
Microsoft Power Platform（以下、Power Platform） の専門チームが、常にアップデートされた情報をもとに、Power Platform ユーザーの
「わからない」をスピーディーにサポートします。IT 担当者の負担を最小限に抑え、Power Platform 利活用による生産性向上を促します。

Power Platform ユーザーを対象に、お客さまの利用状況や要件に合わせた最適なサポートを提供します。JBS の手厚い個別サポートを提供する
「サービスデスクプラン」、ユーザー間での解決・成長を支援する「コミュニティ支援プラン」の 2つのプランより選べます。

Power Platform ユーザーの不安を解消し、利活用を促進

ユーザーサポート for Microsoft Power Platform

サービス概要

豊富な技術知識と「わかりやすく伝える」 ノウハウを持った JBS のサービスデスクエンジニアが、お客さまの状況に合わせたサポート形態で適切な解
決策を提示するため、システム担当者の負荷を軽減し、生産性向上に向けた Power Platform の利活用促進を支援します。

サービスメリット

• ユーザーサポートのプロフェッショナルによるスムーズな
解決で、お客さまのシステム担当者の負担を軽減

• 高い解決力とユーザーに寄り添ったサポートで、Power 
Platform 利活用への意欲が向上

• コミュニティが活性化するとユーザー同士のアイデアやナレッ
ジ共有の場が生まれ、システム部門への問い合わせが削減

• Power Platform の利活用が進み、業務効率化や生産性が
向上

サービスデスクプラン コミュニティ支援プラン

サービスデスクプラン コミュニティ支援プラン

エンドユーザー

Power Platform 
コミュニティ

JBS サービスデスク 
Power Platform 専門チーム

JBS サービスデスク 
Power Platform 専門チーム

電話・メール・画面共有による
問い合わせ対応

新機能の紹介問い合わせ・相談への対応

Tips の投稿 対応履歴の見える化

コミュニティの活性化を支援

https://www.jbs.co.jp/
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プラン内容

・最低契約期間は 3か月です。前提条件

詳しくはお問い合わせください。

参考価格（税抜）

お客さまの Power Platform 利用状況や、求める内製化の形に応じ、プランを選べます。

※ 問い合わせ件数が下回った場合に余った件数を翌月へ繰り越しできません。

￥600,000 ～初期費用 ￥400,000 ～月額費用

サービス導入フロー

JBS サービスデスクは多種多様な業界のお客さまへの IT サービスデスク導入・提供実績で蓄積されたノウハウにより、申し込みから最短 2 週間での
導入が可能です。お客さまの環境・要件・運用フローを明確にし、サービスを開始します。

● お客さま窓口の周知 お客さまからユーザー向けにサービスのアナウンスをお願いします。
● 報告レポート 前月分（毎月）の問い合わせ内容を分析しレポートにて報告します。

3営業日 5営業日 2営業日

＜納品物＞  ・サービス仕様書（両プラン共通）・フロー図　・トークスクリプト（サービスデスクプランのみ） 

契 約

サービス開始

サービス説明
および開設準備
（2 週間～）

❶ 契約プランの決定 ❷ 利用期間の決定（最低 3 か月） ❸ 担当者の選任（2 名以内）

❶ ヒアリングシート記入 ❷ ファシリティ・納品物準備 ❸ 基本設計内容の確認

お客さま

お客さまお客さま JBS

コミュニティ支援プランサービスデスクプラン

お客さまのニーズ

または

受付方法

対応内容

対応履歴管理

プラン

• 使い始めや解決スピード重視のため手厚いサポート
がほしい。

電話、メール 

件数ごとに 3プラン（月 20件、月 50件、月 100件）※

• サービスデスクで随時問い合わせ受付
• JBS 環境での動作検証のほか、マイクロソフトへの
問い合わせまで JBS が実施

• サービスデスクで 1日 2回のコミュニティ確認
• 回答が付かない質問を中心にフォロー
• Tips の投稿などコミュニティ活性化を支援

• JBS インシデント管理システムで管理
• ユーザーから参照不可

• お客さまの SharePoint リストで管理
• ユーザーから参照可能

Microsoft Teams、Microsoft Viva Engage を
利用したコミュニティ

毎月 30時間の定額プラン

• メインはユーザー同士での解決、サポートデスクは
後方支援をしてほしい。

• ナレッジが蓄積される仕組みがほしい。


