
今まで培ってきた構築実績とユーザエクスペリエンス手法のノウハウをもとに、
マイクロソフト製品の機能・性能を最大限に引き出し、ユーザ経験価値を最大化するソリューションを提供します。

Ambient Office ソリューション構成

JBS はスムーズな契約締結に関する援助、技術サポート、マニュアル等の購入手配など、企業の方が簡易にソフトウェアを大量導入し使用するた
めのサービスを提供するマイクロソフト認定の「ライセンシング ソリューション パートナー (Licensing Solution Partner :LSP)」です。

JBS の強み

Licensing Solution Partner
［ LSP ］

ライセンス ソリューション

Ambient Office とは、JBS が提供する、主としてマイクロソフト製品群をエンドユーザ視点のシナリオに基づいて
統合するソリューション総称です。

マイクロソフトの機能・性能を最大限に引き出す統合ソリューション

Ambient Office／アンビエントオフィス®

https://www.jbs.co.jp/solution/list/ambientoffice?utm_source=brochure&utm_medium=print&utm_campaign=201311_JBSb_003-06&utm_content=ambientoffice
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記載されている会社名、製品名、ロゴ等は、各社の登録商標または商標です。
製品の仕様は予告なく変更することがあります。あらかじめご了承ください。

以下が典型的なサービスプロセスの流れです。もっとも重要なプロセスは、ソリューション自体が目的とする『企画の原点』を明確にし、
どのような「経験価値」を提供すべきかを策定する調査/企画、ビジネス要件定義です。

調査/企画 実装 運用 分析設計インタラクション
デザイン

ビジネス
要件定義

・『企画の原点』
・顧客ニーズ把握
・企業内現状把握
・課題分析

・Biz ペルソナ設計
・システム戦略策定
・要件定義

・インタラクション
　デザイン
・情報アーキテクチャ
　設計
・プロトタイプ作成

・Biz ロジック設計
・システム設計

・システム開発
・システム導入

・データ分析
・ユーザビリティ
　診断

・事務局、
　コンテンツ運営

サービスの特徴

＊IW … Information Worker の略

インタラクションデザイン
「心地よさ」に基づくIW＊シナリオ策定、ユーザインタフェースデザイン

Biz ペルソナ
業務に関わる IW＊ をプロファイリング

情報アーキテクチャ
効率良く情報活用するための構造やルールを策定

業務ゴール ＆ プロセス
業務の「ゴール」とそれを達成するプロセスを定義

モデリング
業務を『視覚化』するために「情報アーキテクチャ」 「Biz ペルソナ」 「業務ゴール ＆ プロセス」の 3軸でモデル化

Ambient Office が提供すべき「顧客価値」達成のために、UxD コンセプトフレームワークに順じ、以下の上流工程を実施します。
・ソリューションの目的を明確にお客さまと共有し、ソリューション対象を「情報アーキテクチャ」「Biz ペルソナ」「業務ゴール ＆ プロセス」の

3軸でモデル化
・ユーザー行動シナリオに沿って要件を抽出、選別　
   → プロジェクトゴール、コストバランスのとれたシステム実装、運用を実現

UxD（ユーザーエクスペリエンスデザイン）コンセプト


