
サービス概要

 JBS なら！

ワークスタイル変革 効果の見える化支援サービス
IT 施策の効果を”見える化”し、働き方の改革次なる一手に

働き方改革の施策を実施したが、効果が分からないというお悩みのお客様に、効果を測るための“ KPI 設定”、システムデータや人事・財務デ
ータと掛け合わせた“見える化”、定着化を促します。働き方改革のための“次の一手” までをサポートし、生産性向上につなげます。

こんなお客様におすすめ

「テレワーク環境の構築」「コミュニケーションインフラの刷新」「会議のペーパーレス化」などを実施してきたが、ユーザーが利用しているか、また効果
があったかが分からないというお客様に、システムの利用状況と導入効果を測るための“ KPI 設定”、システムデータや人事・財務データと掛け合わ
せた“見える化”、その後の定着のための“次の一手”の検討までをサポートします。

導入したツールの
効果がわからない

働き方改革施策の
効果があったのか不安

?
効果を測るための

KPI設定がわからない

そもそも、働き方改革の効果とはなに？
KPI から検討しなければならない。

計測し定着度と効果を
“見える化”する

KPI の計測方法を定量・定性の両面で検
討し定義します。取得した IT ツールのロ
グデータに人事データをインプットとし
て加え、組織別、拠点別、ペルソナ別など、
属性別のグラフを作成し、ツールの利用状
況と効果を“見える化”します。

KPI を設定し
測定方法を定義する

中期経営計画、働き方改革の全社方針、実
施済み・実施予定の施策をインプットと
して、お客様の取り組みに合った KPI を
設定します。「経営」・「働き方」・「IT」３つ
の観点で関連づけて整理します。

傾向を分析し
定着化施策を定める

作成したグラフをもとに、活用が進んでい
るグループとそうでないグループを分類
します。成功と失敗の原因をユーザーヒア
リングで詳細調査し、全社的な定着化を図
る施策を検討します。

経営方針に沿った KPI を設定し、見える化、定着化を図ります。

??
IT ツールは使われているが、働き方改
革への効果を実感・説明できない。

A CB

IT ツールを導入し、マニュアルを渡し
ているが、実際のところどのくらい使
われているのかが分からない。

「働き方改革」にお悩みの



サービスフロー

ワークスタイル変革に関わる様々なステークホルダーの思いを汲み取り、お客様独自の「改革のテーマ」を定義します。
実施済みの IT 施策をテーマと照らし合わせた上、効果のモニタリングに必要な KPI 設定や、新しい働き方を社内に定着させるための施策検討まで
幅広くカバーします。また、検討結果を実行フェーズですぐに行動に起こせる計画を立案するとともに、IT 施策に必要なシステム導入や定着化の施
策検討も可能です。

関連ソリューション

Microsoft Office 365 の徹底活用で、生産性向上につなげます！
ワークスタイル変革 活用＆定着化支援サービス for Office 365

Microsoft Office 365 は、業務におけるコミュニケーション・コラボレーションの「生産性向上」を図る上で最適なツールです。お客様のワークスタイルに
合った利用をすることで、その効果を最大限に発揮することができます。本サービスでは、まず Office 365 の利用状況を可視化し、課題の調査・分析を行い
ます。それを踏まえ、最適な利用方法を定義、定着化の計画までをサポートします。

「人」を起点としたアプローチで、真のワークスタイル変革を実現します！
ワークスタイル変革 コンサルティングサービス

ワークスタイル変革のために、ツールを導入したものの思うように効果が出ない、またはツールをうまく活用できないといった企業に向けて企業の文化や
社員のスタイルにフィットした変革を目指します。ビジョンの策定から IT 施策立案までを支援します。

効果の見える化プロセス

調査 → 設定 → 見える化 → 次の一手の継続的なプロセス

実行フェーズ

定着化施策
の実行

（別途ご提案）

方針調査
実施したいテーマ・目標
中期経営計画書

計測方法決定
KPI毎の

計測方法を決定

KPI設定
「経営目標」
「働き方の変化」
「IT施策の利用」

3階層で関連づけて設定

初回計測
データ取得

集計・評価
データ集計・グラフ作成

定着度の評価

定着化計画
KPI目標設定
定着化施策の
実施計画

IT施策調査
実施済み／実施予定の

IT施策の棚卸調査 定着度原因分析
原因の仮説設定
仮説検証

定着化施策の検討
定着の原因に応じた
定着施策の検討

約12週間
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